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Apple veroffentlicht
High Sierra 10.13.2

Update-Tipps des Software-Herstellers Maintain (Cocktail)

Apple hat das 10.13.2-Update fir macOS High Sierra
veroffentlicht. Dieses Update verbessert die Stabilitét,
Kompatibilitdt und Sicherheit Ihres Macs (das Update
enthalt eine permanente Korrektur fiir die Sicherheits-
[licke des Root-Passworts, die es Jedem ermdglichen
konnte, sich als Systemadministrator anzumelden und
Daten zu dndern) und wird allen Benutzern empfoh-
len.

Wir mochten Sie daran erinnern, dass es immer ratsam
ist, ein Combo-Update zu verwenden, um macOS zu
aktualisieren.

Viele der Probleme, die wir zu l6sen haben, kdénnen
auf fehlerhafte Systemupdates oder beschddigte Sys-
temdateien zurlickgefiihrt werden. Obwohl es sich
ziemlich ernsthaft anhéren mag, gibt es normalerweise
einen sehr einfachen Weg, so etwas zu beheben: In-
stallieren Sie das neueste Combo-Update von Apple.

Wenn Apple MacOS-Updates mit seinen Entwicklern
testet, verwenden sie das Combo-Update, ein Paket,
das jedes einzelne Update ab dem Tag enthdlt, an dem
lhre MacOS-Version veroffentlicht wurde. Was sie je-
doch den Endbenutzern liefern, ist normalerweise ein
inkrementelles Update, das nur die Anderungen von
z.B. 10.13.1 bis 10.13.2 enthilt. Wenn Sie keine sau-
bere Installation haben, besteht die Moglichkeit, dass
es Dateien ersetzt, die es nicht ersetzen sollte, oder im
Gegenteil, dass es keine Dateien ersetzt, die bescha-
digt wurden und die nun Probleme verursachen.

Das Beste, was Sie tun konnen, wenn Sie diese Pro-
bleme haben, ist, das Update neu zu installieren, aber
anstatt den Mac App Store zu verwenden, der Thnen
nur das inkrementelle Update liefert, sollten Sie das
Combo-Update verwenden. Das Combo-Update er-
setzt alle System-Kerndateien und gibt lhnen eine
komplett neue und aktuelle MacOS-Installation, die
hoffentlich lhre Probleme der Vergangenheit angeho-
ren lassen wird.

Auf die gleiche Weise kénnen Sie auch Ihren Compu-
ter reparieren, wenn ein Update unterbrochen wurde,
da das Combo-Update alle fehlenden Dateien wieder-
herstellt und sicherstellt, dass sie auf dem neuestem
Stand sind.

Sie kdnnen das macOS Sierra 10.13.2 Combo Update
von  https:/support.apple.com/kb/DL1944 herunterla-

den.

Anmerkungen von KIM: Apple hat auch iOS auf Ver-
sion 11.2 aktualisiert. Wenngleich dieses Update eine
rasche Reaktion auf aktuelle Probleme darstellte,
scheint es doch auch tiefergehende Probleml6sungen
zu enthalten. Ich war zwar nicht von jenem Datums-
Bug betroffen, der einigen iPhone-Besitzern durch ei-
nen Teufelskreis von Neustarts zu schaffen machte,
aber ich hatte aber schon seit langem damit zu kdmp-
fen, dass meine iOS-Gerdte sich nach App-Updates
aufhdngten, egal, ob diese App-Updates automatisch
oder aktuell durchgefiihrt wurden. Alle Apps, die an-
schlieBend gestartet wurden, blieben hidngen und
konnten nicht erfolgreich hochfahren. Machmal ver-
passte ich dadurch sogar Telefonate, weil das Gerét in
dem Moment nicht auf Eingaben reagierte. Dieses
Problem war nur durch sanften oder gar durch harten
Neustart des Gerates zu l6sen. — Seit dem Update auf
iOS 11.2 hingegen war es noch kein einziges Mal
notwendig, meine iOS-Gerdte neu zu starten. Samtli-
che App-Updates verlaufen nun wieder problemlos.

Kostenlose Helfer

X

OnyX ist ein Wartungsprogramm fiir den
Mac. Es hilft u.a. beim Loschen von Ca-
ches, beim Neuaufbau von System-Da-
tenbanken, beim Einstellen von System-
Parametern.

EtreCheck ist ein System-Profiler, der be-
sonders auf Software-Konflikte achtet. Das
hilft z.B. beim Aufsplren inkompatibler
Systemerweiterungen.

Kostenpflichtige Helfer

. Cocktail ist ein universelles Dienstprogramm
[’ fir MacOS, mit dem man den Mac reinigen,
reparieren und optimieren kann.

TinkerTool System 5 ist eine Sammlung
von Systemwerkzeugen, die dabei hilft,

fortgeschrittene Verwaltungsaufgaben auf
Macintosh-Computern zu erledigen.
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Methoden zur
Fehlerbehebung

in macOS

Guter Rat aus Apples Support Community,
in den Diskussionsforen eingesammelt von Kurt J. Meyer

Die folgenden MalRnahmen sollte man eine nach der
anderen durchprobieren und nach jedem Schritt tes-
ten, ob damit das Problem behoben ist.

Wichtigste Voraussetzung: Sorgen Sie dafiir, zumindest
ein aktuelles Backup zur Verfligung zu haben. (Eine
gute Backup-Strategie ist es, neben dem obligatori-
schen TimeMachine-Backup auch einen Klon lhrer
Festplatte anzulegen.)

1. Zuriicksetzen von PRAM und NVRAM lhres Macs
2. Zurlicksetzen
(SMC)

3. Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus

(Safe Mode) und starten Sie ihn anschliefSend nor-
mal neu. Dies ist langsamer als ein normaler Start.

m_ Managemen ntroller

4. Reparieren Sie die Festplatte, indem Sie von der
Recovery HD booten. Unmittelbar nach dem Glo-
ckenton halten Sie dazu die Tasten Command und R
gedriickt, bis das Dienstprogramme-Auswahlfenster
erscheint. Wahlen Sie Festplattendienstprogramm
und klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter”. Wah-
len Sie den eingeriickten Volume-Eintrag (norma-
lerweise ,Macintosh HD”) aus der Seitenliste aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Erste Hilfe” in der
Symbolleiste. Warten Sie, bis die Schaltflache ,Fer-
tig” erscheint. Beenden Sie das Festplattendienst-
programm und kehren Sie zum Dienstprogramme-
Auswabhlfenster zurlick. Schlielen Sie das Fenster,
wahlen Sie lhr Startvolume und starten Sie neu.

5. Erstellen Sie ein neues Benutzerkonto. Offnen Sie
die Einstellungen fiir Benutzer und Gruppen. Kli-
cken Sie auf das Schloss-Symbol und geben Sie lhr
Admin-Passwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Klicken Sie links unter Aktueller Benutzer
auf die Schaltfliche Hinzufligen[+] unter Login-Op-
tionen. Richten Sie ein neues Admin-Benutzerkonto
ein. Melden Sie sich nach Abschluss des Vorgangs
von lhrem aktuellen Konto ab und loggen Sie sich
dann in das neue Konto ein. Wenn lhre Probleme
aufhoren, dann Uberlegen Sie, ob Sie nicht auf das
neue Konto wechseln und lhre Dateien — mit Hilfe
des Ordners Benutzer/Geteilt/ dorthin Gbertragen.

6. Installieren Sie OS X neu, indem Sie von der Reco-
very HD mit Hilfe der Befehls- und R-Taste booten.
Wenn das Dienstprogramme-Auswahlfenster er-
scheint, wahlen Sie ,0S X neu installieren” und
klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter”.

7. Loschen und Installieren von OS X Starten Sie den
Computer neu. Unmittelbar nach dem Glockenton
halten Sie die Tasten Command und R gedrickt, bis
das Apple-Logo erscheint. Wenn das Bedienerpro-
gramm erscheint:

1. Wéhlen Sie Festplatten-Dienstprogramm aus
dem Dienstprogramme-Auswahlfenster und
klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter”.

2. Wenn das Festplatten-Dienstprogramm geladen
wird, wahlen Sie das Laufwerk (den tbergeord-
neten Eintrag!) aus der Geriteliste aus.

3. Klicken Sie auf das Loschen-Symbol in der
Symbolleiste des Festplatten-Dienstprogramms.
Ein Panel &ffnet sich.

4. Stellen Sie den Formattyp auf Mac OS Extended
(Journaled) ein. Handelt es sich bei lhrem
Laufwerk um eine SSD, die von High Sierra
bereits in APFS umgewandelt wurde, bleiben
Sie bei diesem Format.

5. Klicken Sie auf die Schaltfliche ,Ubernehmen”,
warten Sie, bis die Schaltfliche ,Fertig” aktiviert
ist, und klicken Sie darauf.

6. Beenden Sie das Festplatten-Dienstprogramm
und kehren Sie zum Dienstprogramme-Aus-
wahlfenster zurtick.

7. Wihlen Sie nun ,OS X neu installieren” und
klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter”.

Ich drucke diese Ratschldge ab unter dem Eindruck
frischer eigener Erfahrungen. Die jiingsten Sicherheits-
updates zur Behebung der Root-Sicherheitsliicke fiihr-
ten bei mir — vermutlich wegen einer Inkompatibilitat
zu alteren Software-Installationen — dazu, dass ich
mein MacBook Pro nicht mehr hochfahren konnte.
Der Startvorgang blieb immer wieder vor Beendigung
des Ladebalkens hdngen. Das betraf sogar Neustarts im
Sicheren Modus. Mehrere System-Neuinstallationen
erreichten keine tatsdachliche Besserung; letztlich zeig-
te es sich, dass die Systemkomponente Spotlight nicht
mehr richtig funktionierte.

Ich bin den Eskalationsstufen (aul’er Nr. 5) gefolgt und
habe erst mit Stufe 7, dem Loschen der Platte und ei-
ner sauberen Neuinstallation des Systems, Erfolg ge-
habt. Ausgelassen habe ich dabei eine Stufe, die ei-
gentlich noch vor Stufe 5 aufzulisten gewesen ware:
den Versuch, das System mit Hilfe eines Combo-Up-
dates wiederherzustellen, wie umseitig beschrieben.
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